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Ganz in lhrem Sinne

Datenschutzhinweise bei Beantragung des Versicherungsvertrages

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten und die lhnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung

R+V Versicherungsgruppe:
Dr. Roland Weil3
Raiffeisenplatz 1

65189 Wiesbaden

E-Mail: datenschutz@ruv.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per
Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Daten-
schutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:

datenschutz@ruv.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbei-
tung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),
der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren mafRigeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat
sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft‘ verpflichtet, die die
oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirt-
schaft prazisieren.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz,
benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Anga-
ben fir den Abschluss des Vertrages und zur Ein-
schatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos.
Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbei-
ten wir diese Daten zur Durchfuhrung des Vertrags-
verhéltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungs-
stellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa,
um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall einge-
treten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfihrung des Versiche-
rungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten nicht mdglich.

Darliber hinaus bendétigen wir Ihre personenbezoge-
nen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifi-
schen Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer
Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorga-
ben.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personen-
bezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafir
besondere Kategorien personenbezogener Daten
(z. B. lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines
Lebensversicherungsvertrages)  erforderlich  sind,
holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)
i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage
von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte
Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforder-
lich sein:
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Er-
kennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten kénnen.

Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezoge-
nen Daten zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unse-
rer Beratungspflicht.

Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in
diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fur
einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten
wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen daruber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezo-
genen Daten

Rickversicherer:

Von uns lUbernommene Risiken versichern wir bei
speziellen Versicherungsunternehmen (Ruickversi-
cherer). Daflr kann es erforderlich sein, Ihre Ver-
trags- und ggf. Schadendaten an einen Ruckversi-
cherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall
machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage
von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet lhr
Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung
des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und
Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unterneh-
men diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler,
soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung
und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanz-
dienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer
Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Daten-
verarbeitungsaufgaben fur die in der Gruppe ver-
bundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem
oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur zentralen
Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefoni-
schen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungs-
bearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemein-
samen Postbearbeitung zentral durch ein Unter-
nehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die
an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilneh-
men.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertragli-
chen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftrag-
nehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
voribergehende Geschéftsbeziehungen bestehen,
kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der
jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite
unter
https://www.ruv.de/datenschutz/codeofconduct
entnehmen.

Dauer der Datenspeicherung

Wir léschen lhre personenbezogenen Daten sobald
sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unterneh-
men geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jah-
ren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen
Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungs-
pflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwéschegesetz. Die Speicherfristen betragen
danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der 0. g. Adresse Auskunft tber die zu
lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber
hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlan-
gen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwer-
bung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung wider-
sprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation
Grinde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an
den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an
eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fur
uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist (Artikel
77 Datenschutzverordnung).
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